Slajd 1. Tytut prezentaciji

Dzien dobry, tematem naszej prezentacji sg narzedzia do analityki dziatan realizowanych
w internecie.

Slajd 2. Plan prezentaciji

Na poczatku omoéwimy, czym jest analityka internetowa i dlaczego ma tak duze znaczenie
dla firm.

Nastepnie przejdziemy do rynku e-commerce w Polsce oraz do tego, jak analityka pomaga
w tworzeniu oprogramowania.

W dalszej czesci przedstawimy przyktady narzedzi analitycznych, funkcje Google
Analytics oraz przyktady analizy dziatan internetowych w GA.

Na koncu pojawig sie scenariusze wykorzystania GA i krétkie podsumowanie.

Slajd 3. Czym jest analityka internetowa?

Analityka internetowa to zbieranie, analiza i interpretacja danych o uzytkownikach
stron internetowych.

Dzieki niej mozna sprawdzi¢, kto odwiedza strone, skad przychodzi i co robi na stronie
podczas wizyty.

Na przyktad firma moze zobaczy¢, czy uzytkownik wszedt, z reklamy, z mediow
spotecznosciowych albo bezposrednio wpisat adres strony.

Analityka pomaga tez ocenié, ktére podstrony sg najczesciej odwiedzane i czy uzytkownicy

wykonujg wazne dziatania, takie jak zakup, zapis do newslettera albo wystanie formularza.

Slajd 4. Z czego sktada sie analityka internetowa?

Analityka internetowa skfada sie z kilku etapow.

Najpierw nastepuje zbieranie, czyli zbieranie danych o uzytkownikach i obserwowanie ich
zachowan na stronie.

Pozniej jest analiza, czyli analiza zebranych danych, aby sprawdzi¢, co one oznaczajg i
jakie problemy pokazuja.

Kolejny etap to wnioski, czyli wycigganie konkretnych wnioskow. Jesli na przyktad
uzytkownicy czesto opuszczajg strone koszyka, moze to oznaczadé, ze proces zakupu jest za
dtugi albo niejasny.



Nastepnie firma wprowadza zmiany, czyli wdrazanie zmian na stronie, a pozniej wykonuje
kontrole, czyli ponowny pomiar efektow. Dzieki temu mozna stale poprawiaé¢ strone.

Slajd 5. Znaczenie analityki dla firm

Analityka internetowa jest wazna, poniewaz pomaga firmom podejmowac¢ decyzje na
podstawie danych, a nie tylko intuicji.

Moze zwiekszaé sprzedaz, poniewaz pokazuje, co dziata dobrze, a co wymaga poprawy.

Pozwala tez mierzy¢ skutecznos$¢ reklam. Firma moze sprawdzi¢, ktére kampanie
naprawde przynoszg wejscia na strone, sprzedaz albo zapytania od klientow.

Analityka pokazuje problemy, pomaga pozna¢ klientéw oraz ogranicza koszty. Dzieki
temu firma moze zrezygnowac z dziatan, ktére nie przynoszg efektow, i inwestowaé w te
kanaty, ktére sg najbardziej skuteczne.

Slajd 10. Analityka w zespotach deweloperskich

Analityka w zespotach deweloperskich jest wazna nie tylko w marketingu, ale rowniez
przy tworzeniu stron internetowych, sklepow online i aplikacji.

Pomaga w rozwoju, czyli rozwijaniu aplikacji i stron w oparciu o faktyczne uzycie.

Dzieki analityce mozna sprawdzi¢ funkcje, czyli z czego uzytkownicy korzystajg najczesciej,
a co pomijajag.

Jest to wazne, poniewaz zespét moze wtedy lepiej zdecydowaé, co rozwijaé, co poprawié, a
Z czego zrezygnowac.

Analityka poprawia tez jako$¢, bo pomaga wykrywac btedy techniczne i problemy z
uzytecznoscig. Wspiera rowniez projektowanie, poniewaz decyzje sg podejmowane na
podstawie danych.

Slajd 11. Model kaskadowy a analityka

Model kaskadowy polega na tym, ze kolejne etapy projektu wykonuje sie po kolei, jeden po
drugim. Najpierw ustala sie wymagania, czyli to, co system albo strona maijg robic.
Nastepnie powstaje projekt, pozniej nastepuje tworzenie, potem testowanie, a na koncu
wdrozenie gotowego rozwigzania.

Problem polega na tym, ze w takim modelu analiza zachowan uzytkownika pojawia sie
czesto dopiero na samym koncu procesu, czyli juz po wdrozeniu.

Oznacza to, ze firma moze dopiero po uruchomieniu strony zobaczyé¢, czy uzytkownicy
rzeczywiscie rozumiejg jej uktad, czy klikajg we witasciwe miejsca i czy nie rezygnujg na
przyktad podczas zakupu albo wypetniania formularza.



Slajd 12. Model przyrostowy — analiza po kazdym
etapie

Model przyrostowy polega na stopniowym rozwijaniu produktu, czyli strona albo aplikacja
nie powstaje od razu w catosci.

Najpierw jest faza inicjalna, czyli ustalenie celu projektu i podstawowych wymagan.

Potem zaczyna sie cykl wdrozeniowy, ktéry obejmuje planowanie, analize, projekt,
wdrozenie, testowanie, ocene i poprawki.

Po kazdym takim etapie mozna sprawdzi¢ dane i zobaczy¢, jak uzytkownicy korzystajg z
produktu. Dzieki temu btedy mozna poprawiac szybciej, a produkt lepiej dopasowacé do
realnych potrzeb uzytkownikow.

Slajd 13. Cele analizy w zespotach projektowych

Pierwszym celem jest sprzedaz, czyli zwiekszenie sprzedazy produktu i przychodéw z
reklam.

Drugim celem jest zaangazowanie, czyli zachecenie uzytkownikéw do czestszego
korzystania ze strony lub aplikaciji.

Trzecim waznym celem jest UX i btedy, czyli naprawa bledéw i poprawa wygody
korzystania ze strony.

Jesli dane pokazujg, ze uzytkownicy majg problem z formularzem, ptatnoscig albo

nawigacja, zespot moze szybciej znalez¢ przyczyne i poprawic dziatanie strony.

Slajd 14. Do czego mozna wykorzystac analityke?

Analityke mozna wykorzysta¢ w wielu praktycznych sytuacjach.

Po pierwsze, do identyfikacji niejasnego UX, czyli elementdw strony, ktére sg dla
uzytkownikéw trudne albo niezrozumiate.

Po drugie, do sprawdzania popularnych funkcji i zobaczenia, ktére elementy strony sg
naprawde uzywane.

Po trzecie, do wykrywania btedéw na stronie, analizy urzadzen uzytkownikoéw oraz
oceny skutecznosci kampanii.

Bardzo wazna jest tez optymalizacja sciezki zakupowej, czyli sprawdzenie, na ktérym
etapie uzytkownik rezygnuje z zakupu.

Slajd 20. Skad uzytkownicy trafiajg na strone?



Jednym z podstawowych zastosowan Google Analytics jest analiza tego, skad uzytkownicy
trafiajg na strone.

Dzieki niej mozna sprawdzi¢ zrodha ruchu, czyli na przykiad, czy uzytkownicy trafili na strone
z wyszukiwarki Google, z reklamy ptatnej, z mediéw spotecznosciowych, z kampanii
e-mail albo z linkéw na innych stronach.

Moga tez wejs¢ bezposrednio, wpisujgc adres strony.

Taka analiza jest wazna, poniewaz pokazuje, ktore kanaty promociji sg najskuteczniejsze i w
ktére warto inwestowac.

Slajd 21. Co uzytkownicy robig na stronie?

Sama liczba wizyt na stronie nie wystarczy, zeby oceni¢ jej skutecznosé.
Trzeba tez wiedzieé, co uzytkownicy robig na stronie po wejsciu.

Google Analytics pozwala sprawdzi¢ najczesciej odwiedzane podstrony, czas spedzony
na stronie, liczbe odston oraz sciezke uzytkownika.

Mozna tez zobaczy¢ strony wyjscia, czyli miejsca, w ktérych uzytkownicy opuszczajg
serwis.

Jesli wiele 0sdb opuszcza strone w tym samym miejscu, moze to oznaczac¢ problem z
tresciag, wygladem albo procesem zakupowym.

Slajd 22. Konwersje — najwazniejsze dziatania

Konwersja to wykonanie przez uzytkownika dziatania, ktére ma realng warto$¢ dla firmy.
W sklepie internetowym najwazniejszg konwersjg jest najczesciej zakup produktu.

Ale konwersjg moze by¢ tez wystanie formularza, zapis do newslettera, klikniecie
telefonu, pobranie pliku lub oferty albo zalozenie konta.

Google Analytics pozwala mierzy¢ takie dziatania i sprawdzagé, ktére zrodta ruchu prowadzag
do najlepszych efektéw.

Dzieki temu firma nie patrzy tylko na liczbe wejs¢, ale na to, czy te wejscia rzeczywiscie

przynoszg korzysci.

Slajd 23. Google Analytics w sklepie internetowym

W sklepie internetowym Google Analytics pozwala analizowaé¢ dane sprzedazowe.

Mozna sprawdzi¢ liczbe transakcji, wartos¢é sprzedazy oraz najlepsze produkty, czyli
bestsellery.



Bardzo wazna jest tez analiza porzuconych koszykow, czyli sytuacji, gdy uzytkownik
dodaje produkt do koszyka, ale nie konczy zakupu.

Dzieki danym mozna sprawdzi¢ skutecznosé reklam oraz sciezke klienta.

Przyczyng probleméw moze by¢ za diugi formularz, wysokie koszty dostawy, brak
wygodnych metod ptatnosci albo problem techniczny.

Teraz druga osoba pokaze konto demonstracyjne Google Analytics i przyktadowe
scenariusze wykorzystania danych.

Slajd 30. Scenariusz 4: Analiza tresci

W tym scenariuszu sprawdzamy, ktore tresci faktycznie interesuja czytelnikéw na blogu
albo portalu.

Najpierw analizujemy najczesciej odwiedzane artykuty, czyli te, ktére przyciggajg
najwiecej uzytkownikow.

Potem patrzymy na czas czytania, bo pokazuje on, czy uzytkownicy naprawde zostajg przy
tredci, czy tylko szybko jg opuszczaja.

Wazne jest tez przewijanie strony, czyli to, jak daleko uzytkownik dociera w tekscie.

Dodatkowo mozna analizowac klikniecia w linki i przejscia do kolejnych podstron. Dzieki
temu wiemy, jakie tresci angazujg odbiorcow i co warto rozwija¢ dalej.

Slajd 31-32. CrazyEgg — wizualna analiza

CrazyEgg to narzedzie do wizualnej analizy zachowania uzytkownikow.
Jest dobrym uzupetnieniem klasycznych danych liczbowych.

Najwazniejszg funkcjg sg heatmapy, czyli mapy ciepta. Pokazujg one miejsca, w ktore
uzytkownicy klikajg najczescie;j.

Drugg funkcjg sg scrollmapy, ktére pokazuja, jak daleko uzytkownicy przewijajg strone.

Dostepne sg tez funkcje confetti oraz overlay, ktére pomagajg doktadniej analizowac
klikniecia i popularno$¢ konkretnych elementéw.

Dzieki temu mozna sprawdzi¢, czy najwazniejsze tresci i przyciski znajdujg sie w dobrym
miejscu.

Slajd 33-34. Yandex Metrica

Yandex Metrica to narzedzie, ktére umozliwia kompleksowg analize ruchu na stronie.



Pozwala sprawdza¢ ruch, konwersje, zrédta wejsé oraz raporty demograficzne.
Jedng z ciekawszych funkcji sg nagrania sesiji.

Dzieki temu mozna zobaczy¢, jak uzytkownik poruszat sie po stronie, gdzie klikat i w ktorym
miejscu mogt napotkac problem.

Yandex Metrica analizuje tez technologie, czyli systemy operacyjne i przegladarki, a takze
oferuje monitoring, czyli powiadomienia o awarii lub niedostepnosci strony.

Slajd 35. Adobe Analytics

Adobe Analytics to zaawansowane narzedzie analityczne klasy Enterprise.

Narzedzie pozwala analizowac wiele kanatéw, czyli taczy¢ dane ze stron, aplikacji i
systemow CRM.

Adobe Analytics umozliwia tez predykcje, czyli przewidywanie zachowan uzytkownikéw i
analize danych w czasie rzeczywistym.

Wazng cechg jest tez brak prébkowania, czyli mozliwos¢ pracy na precyzyjnych danych
bez ich przycinania.

Jest to rozwigzanie bardziej rozbudowane niz podstawowe narzedzia, ale wymaga wickszej
wiedzy i wigkszych zasobow.

Slajd 36. Webtrends Analytics

Webtrends Analytics to narzedzie wykorzystywane gtéwnie przez bardzo duze organizacje
i korporacje, czyli sektor Enterprise.

Jego wazng zaletg jest wysokie bezpieczenstwo, poniewaz dane nalezg do klienta.

Drugg zaletg jest spersonalizowane raportowanie, czyli mozliwos¢ przygotowania
raportow dopasowanych do potrzeb firmy.

Webtrends oferuje tez funkcje testowania, personalizacji oraz mapy ciepfa.

To rozwigzanie sprawdzi sie przede wszystkim tam, gdzie potrzebna jest duza kontrola nad
danymi i rozbudowane raporty.



